i KonektZap

PORTFOLIO INSTITUCIONAL

Atendimento profissional
pelo WhatsApp.

Da operacao a gestao, tudo em um so lugar.

Centralize atendimentos, organize sua equipe, acompanhe a operacao e tenha mais rastreabilidade

sobre o relacionamento com seus clientes.

Organizacao Atendimento Gestao Rastreabilidade

konektzap.com.br



POR QUE ORGANIZAR

Seu WhatsApp pode ser muito mais do que
uma caixa de mensagens.

A SOLUCAO
[ ] { ] [ ]

Quando o atendimento fica disperso Com o KonektZap
Conversas sem responsavel, historico fragmentado e A operacao passa a trabalhar em um ambiente centralizado,
pouca visibilidade tornam mais dificil acompanhar com responsaveis, organizagao por setores e
clientes e equipes. acompanhamento gerencial.

Dependéncia de aparelhos ou pessoas especificas e Multiplos usuarios na mesma operagao

Dificuldade para transferir conversas com contexto e Histdrico e organizacao por contato

Pouca visao sobre a rotina da equipe e Mais controle e rastreabilidade
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UMA PLATAFORMA PARA TODA A OPERACAO

Atendimento, lideranca e gestao conectados.

Cada nivel encontra informacdes e controles adequados a sua responsabilidade.

o1 03
Agente de Lider Gestor
Atendimento Mais controle para quem acompanha. Mais informacao para quem decide.
Mais agilidade para quem atende.

Visdo da equipe ® Dashboard e indicadores

® Inbox e conversas Distribuicao e reatribuicao ® Relatérios
e Contatos, tags e historico Atendimento por setores ® Auditoria
® Respostas rapidas Rotina operacional e Visao gerencial
e Transferéncias
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RECURSOS

Ferramentas que organizam o atendimento e

apoiam a gestao.

Atendimento multiusuario

Centralize conversas em um Inbox com
responsaveis, filas e historico.

Autoatendimento

Configure recepcdes e opgdes para orientar
e encaminhar cada solicitacao.

KonektZap | Principais recursos

Contatos organizados

Use tags, campos personalizados e
historico para preservar contexto.

Perfis e permissoes

Trabalhe com usuarios individualizados e
regras de acesso adequadas.

Transferéncias

Direcione a conversa para a pessoa ou 0O
setor responsavel sem perder o historico.

. |}
Gestao e auditoria

Acompanhe dashboards, relatorios,
indicadores e acoes relevantes.
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JORNADA CONECTADA

Do primeiro contato ao acompanhamento

gerencial.

Uma sequéncia simples para dar contexto, responsabilidade e continuidade ao atendimento.

Cliente entra em
contato

A conversa chega pelo
WhatsApp Business.

KonektZap | Como funciona

Fluxo orienta

O autoatendimento pode
identificar a necessidade e
direcionar.

Mais organizacao para atender. Mais informacao para acompanhar.

Equipe atende

O responsavel assume a
conversa com historico e
contexto.

Gestao acompanha

Indicadores e registros
apoiam a visao da operacao.
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CONTROLE E RASTREABILIDADE

Informacao para decidir. Registros para

acompanhar.

PILAR 1
[ [ ]

Gestao operacional Controle de acesso
Dashboard, indicadores e relatérios Usuarios individualizados, perfis e
ajudam a compreender o atendimento, permissoes delimitam o acesso as areas
a equipe e os setores. da plataforma.

Usuarios individualizados Histdrico centralizado Dados segregados por
® ® empresa

KonektZap | Gestdo e seguranca

PILAR 3

Auditoria

Acles relevantes podem ser
acompanhadas com mais contexto e
rastreabilidade pela gestao.

Permissées por
responsabilidade
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PARA DIFERENTES OPERACéES

Uma plataforma para empresas que atendem

todos os dias.

O KonektZap nao é exclusivo de um segmento: ele acompanha diferentes rotinas de atendimento.

Empresas de servicos

Equipes que precisam centralizar conversas
e responsabilidades.

Instituicoes de ensino

Secretaria, coordenacao e setores
conectados.

KonektZap | Segmentos

Escritorios de advocacia

Historico, continuidade e controle de
acesso.

Equipes comerciais

Responsaveis definidos e
acompanhamento operacional.

Clinicas e profissionais

Atendimento organizado e agendamentos
quando configurados.

Operacoes multiempresa

Ambientes separados conforme a
contratacao.
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o KonektZap

PROXIMO PASSO

Conheca o KonektZap.

Veja a plataforma aplicada a sua operacao.

Acesse a apresentacao online, consulte o portfolio ou solicite uma demonstracao com nosso time
comercial.

APRESENTACAO ONLINE PORTFOLIO SOLICITAR DEMONSTRACAO

contato@konektzap.com.br +55 64 9 9235-3579 konektzap.com.br
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